DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

Kielce, dnia 17 czerwca 2019 r. Elektronicznie podpisany przez:

Lech Hamera
Data: 17.06.2019 13:01:11

Poz. 2587

UCHWALA NR 1X/46/2019
RADY GMINY SKARZYSKO KOSCIELNE

z dnia 12 czerwca 2019 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia Sciekow na terenie
Gminy Skarzysko Ko$cielne”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U.
z2019 1. poz. 506) oraz art. 19 ust. 5 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zmianami), RADA GMINY
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia Sciekdw na terenie Gminy Skarzysko
Koscielne”, zwany dalej ,,Regulaminem”, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ uchwate Nr XII/48/07 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 28 grudnia 2007 r.
w sprawie: ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Skarzysko Koscielne”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

~ §4. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Kwiatkowski
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Zalacznik Nr 1

do Uchwaly NR 1X/46/2019

Rady Gminy Skarzysko KoScielne
z dnia 12 czerwca 2019 r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
na terenie Gminy Skarzysko Kos$cielne

Przez Miejskie Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji
Spoltka z o.0. w Skarzysku - Kamiennej
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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin okre$la prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
na terenie Gminy Skarzysko Koscielne.

§2.

Uzyte w regulaminie skroty oznaczaja:
1) ,ustawa” - ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);
2) ,,Przedsigbiorstwo” - Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

§ 3.

Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dzialalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 4.

Przedsigbiorstwo na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow:

1) dostarcza Odbiorcy wodg:

a) pod minimalnym ci$nieniem w przytaczu 0,05 MPa,

b) o normatywnej jakoSci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach
nieprzekraczajacych warto$ci wymienionych w tabeli:

Wskaznik jakosci wody Jednostka Najwyzsze doRuszcza,ln.e stezenie,
wartos¢ wskaznika
Barwa mg/l Pt nie wigcej niz 13
Metnosé NTU nie wigcej niz 0,9
pH - 6,5-9,5
Twardos$¢ ogolna mg/l CaCOs 80-450
Jon amonowy mg/1 0,4
Zelazo ogdlne ng/l 190
Mangan pg/l 45

2) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy.
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§ 5.

1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakos$ci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 6.

1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidtowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
w tym dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo instaluje i legalizuje (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych

i kanalizacyjnych, o ile stanowia jego majatek lub znajduja si¢ na jego konserwacji.

4. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

5. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 4, pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usuniecia zagrozenia, wiacznie z
wylaczeniem dostawy wody lub odbioru sciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug.

§7.

1. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzdr wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzor, o ktérym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo
istotne.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) dokument okre$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, zgodnie z art. 6 ust 4 ustawy,

2) w przypadku os6b prawnych, przedsiebiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy, nie poézniej niz w terminie 30 dni
od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa pisemna z Odbiorcg jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

§8.

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w przypadku gdy;

1) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;

2) umowa dotyczy obiektu w budowie - do momentu zgloszenia przez Odbiorce lub stwierdzenia przez stuzby
Przedsigbiorstwa poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow z nieruchomo$ci Odbiorcy do celow
socjalno-bytowych.

§9.
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1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé w
Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni liczac od wystapienia zmiany.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.

3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez Odbiorce z
terminowego regulowania naleznosci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

5. Wszelkie zmiany zapisOw umowy zostang wprowadzone w formie aneksu lub zawarcia nowej tresci umowy
uwzgledniajacej zmiany.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 10.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekow sg prowadzone przez Przedsigbiorstwo
z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w taryfie.

2. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w okresie przej§ciowym tzn. w okresie
zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz od
dnia obowigzywania nowej taryfy, Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody i odprowadzanych
scieckdow na podstawie s$redniodobowego zuzycia pomie¢dzy odczytami, proporcjonalnie do liczby dni
obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za wode i $cieki naliczona bedzie wedlug okre§lonej w
ten sposob ilosci wody 1 odprowadzanych $ciekow i stawek optat, obowigzujacych odpowiednio w poprzedniej
i nowej taryfie.

3. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i1 odprowadzania $ciekow odbywaja si¢ w okresach
miesiecznych, dwumiesigcznych, kwartalnych lub innych ustalonych wedlug wzajemnych uzgodnien z
Odbiorca.

2. Ceny uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie sg zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo okresla w cenniku
ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe.

§11.

1. [lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gldwnego i/lub podlicznika;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia;

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$ciag poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia zmiany
rozliczen, w szczeg6lnosci: ilosci 0osdb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

4. Dopuszcza si¢ stosowanie wodomierza przedptatowego.

§ 12.
4
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1. Odczyt wodomierzy: gtownego, podlicznika, w punkcie czerpalnym na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia
pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo przewiduje podanie odczytu przez Odbiorcg.

§ 13.

1. Wodomierz na ujgciu wlasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilo$ci $ciekdw odprowadzanych
przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej 1 z wlasnych ujec, nie
posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekdéw jest suma wskazan
wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie wodomierza
na ujeciu wlasnym wody i ponosi tego koszt.

§ 14.

W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu wlasnym wody
przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza wlasnego.

§ 15.

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Przedsigbiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w okresie rozliczeniowym po dokonaniu faktycznego

odczytu.

§ 16.

1. W przypadku, gdy w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania Odbiorcy dojdzie do uszkodzenia,
utraty lub kradziezy wodomierza, stanowigcego wlasnos¢ przedsigbiorstwa, Odbiorca jest zobowigzany do
zwrotu kosztéw poniesionych przez przedsigbiorstwo w zwigzku z naprawg lub zakupem i instalacja nowego
wodomierza. Dotyczy to rowniez kosztow wynikajacych z zerwania lub uszkodzenia plomb.

2. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny przed uszkodzeniem (tgcznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtdownego), pozostale wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, a
takze zapewni¢ tatwy dostgp do tych przyrzadow;

3) zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow;

4) odprowadzac¢ $cieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosci;

5) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza glownego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidtowe dziatanie;

6) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi montazu wodomierza kontrolnego w przypadku, gdy

wykonana ustuga potwierdzita prawidlowe dzialanie wodomierza glownego.
5
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3. Zakazuje si¢ odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych.
4. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

2) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

5. W przypadku stwierdzenia przez stuzby Przedsigbiorstwa nielegalnego poboru wody i/lub odprowadzania
sciekow przez Odbiorce, Przedsiebiorstwo obcigza korzystajacego z ustug, dwukrotnoscia kwoty wynikajacej z
iloczynu ceny obowiazujacej taryfy oraz:

1) iloéci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow lub;

2) przecigtnych norm zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekoéw lub;

3) sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow sprzed dokonania czynu zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki techniczne przylaczania do sieci.

§17.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsi¢biorstwie wniosek o
wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej , ktory zawiera
€O najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekdw
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekoéw;

7) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 18.

1. Do wniosku, o ktéorym mowa w § 17, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci:

1) sktada o$wiadczenie o dysponowaniu tytutem prawnym do nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek lub
wskazuje okolicznosci uprawdopodobniajgce fakt korzystania z nieruchomo$ci o niecuregulowanym stanie
prawnym.

2) zalacza mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje si¢ przylaczy¢ do sieci,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 19.

Warunki techniczne przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce 1 sposob wiaczenia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

3) rodzaj i jako$¢ odprowadzanych §ciekow;
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4) dane szczegotowe dotyczace: miejsca lokalizacji wodomierza gléwnego parametréw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego.
5) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz trzy lata.

§ 20.

1. Na podstawie warunkow technicznych podmiot przylaczany opracowuje projekt techniczny budowy
przytacza lub plan sytuacyjny z opisem sporzadzony na kopii mapy zasadniczej przyjetej do panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego lub na mapie do celow projektowych.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia. Decyzje o koniecznosci uzgodnienia w/w
projektu na Naradzie Koordynacyjnej Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej, celem
wyeliminowania zagrozen wynikajacych z ewentualnych kolizji pomiedzy usytuowanymi na terenie objetym
projektem sieciami uzbrojenia terenu podejmie Projektant.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

1) czesc tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przytacza, doboru wodomierza;

2) cze$e rysunkowg zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, schemat wezta
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;

4) zgody wiascicieli nieruchomosci na ktérych beda prowadzone roboty budowlane zwiazane z budowa
przyltacza, jezeli nie wchodza w sktad nieruchomosci gruntowej podmiotu przytgczanego.

§21.

1. W razie braku mozliwo$ci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6
Warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 22.

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsigbiorstwo wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostgp do uslug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolnos¢ produkcyjna i
lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w
Przedsigbiorstwie.

§ 23.

1. Mozliwosci dostgpu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych dla konkretnego przypadku okreslane sa w
formie pisemnej poprzez wydanie zapewnienia o mozliwosci dostawy wody lub odbioru $Sciekow.

2. Wniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody 1 odprowadzania $ciekow do sieci kanalizacji sanitarnej
zapewnia Przedsi¢biorstwo.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przytaczem wodociaggowym lub
7
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kanalizacyjnym.

4. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach
wodociggowych w pasie o szeroko$ci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 2 m, chyba ze
Przedsigbiorstwo wyda pisemng zgodg na odstepstwo.

5. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gltéwnego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem osdb niepowotanych.

6. Odbiorca udostepnia nieodptatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniem armatury wodociggowe;j.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza.

§ 24.

1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo
zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacjg projektowa i warunkami technicznymi, w tym kontroli:

1) utozZenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przylaczany
badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci, zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu
geodezyjna inwentaryzacje powykonawcza wybudowanego przylacza, w terminie okre§lonym przez strony w
protokole odbioru.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Przedsiebiorstwo moze odmowic przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi, uzgodnionym projektem technicznym lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwltocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow.

§ 25.

1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wodys;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru Sciekdw;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy punkt

poboru wody 1 informuje Odbiorcéw o mozliwos$ci korzystania z tego punktu.
8
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3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow o
rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania np. w przypadku wystapienia kleski zywiotowe;.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szczegolnoSci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 26.

Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsiebiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw technicznych,
umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub

odprowadzania Sciekow.

§ 27.

1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:

1) ilo$ci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) stanowigcych wtasnos¢ przedsiebiorstwa.

2. Reklamacja moze by¢ zgloszona w formie pisemnej, osobiscie, telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakoS$ci, ciggloSci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedhuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacj¢ uwzglednia si¢, o ile kontrola

metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.
9



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -11- Poz. 2587

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociaggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 28.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci sprawach
zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.

§ 29.

1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby lub  miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1,
w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie 1 przez niego nie odebrane,
pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 30.

1. W przypadku opo6znienia z wptata naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktorego kosztami
obcigza Odbiorce.

2. Koszt upomnienia wynosi rownowarto$¢ przesytki polecone;.

3. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czgéciej, niz raz w miesigcu.

§ 31.

1. Kontrolg i czynnos$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy
obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.
2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20% kazdego dnia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe wyznaczone przez Przedsigbiorstwo lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsi¢gbiorstwa o miejscach pozarow, niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen, nie poznigj
niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 ustawy, zawierana jest

przez Przedsigbiorstwo z Gming.
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4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sa na podstawie danych ilo$ci zuzytej
wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

§ 33.

1. Zakazuje si¢ bez zgody Przedsigbiorstwa wykorzystywania przylaczy przeznaczonych na cele gospodarcze
do zasilania instalacji przeciwpozarowych.

2. Po stronie Odbiorcy lezy rozdziat instalacji w budynku ktéry umozliwi odrebne opomiarowanie.

3. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspolnym przytaczem wodociagowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w takim przypadku Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia
Przedsigbiorstwa o fakcie pobierania wody na cele przeciwpozarowe z jednoczesnym podaniem ilo$ci pobrane;j
wody.

4. Jezeli urzadzenia wodociggowe Przedsigbiorstwa nie spelniajg wymogow przepiséw dotyczacych ochrony
przeciwpozarowej, to zapewnienie odpowiednich parametrow dostawy wody na cele przeciwpozarowe lezy po
stronie Inwestora/Odbiorcy.
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